SECOT BARCELONA

Voluntariado de Asesoramiento Empresarial

Historias de Casos: Una herramienta eficaz

La metodologia descrita a continuacion ayuda cuando existe la necesidad de
convencer al futuro cliente de la validez de lo que estamos ofreciendo.

Consiste en presentar una serie de “casos” (situaciones en que nuestra
empresa ha podido resolver un problema); cada ejemplo se presenta en tres
partes:

1) La situacion antes de nuestra intervencion (el problema)
2)Lo que nuestra empresa ha hecho
3)Los resultados (se suponen positivos) logrados.

Esta metodologia es singularmente apropiada cuando se trata de promover
productos intangibles (o sea servicios); para ello no sirven las demostraciones
habituales ni las pruebas ofrecidas al potencial comprador. Pero también puede
aplicarse con éxito cuando se trata, en productos tangibles, de crear confianza

hacia el vendedor y de la eficacia de lo que proponemos.

En las siguientes paginas Secot presenta dos ejemplos de “Historias de Casos” que
hemos preparado con otras tantas empresas asesoradas. Son las propias empresas
que nos relatan el contendido y nuestra labor se reduce a una presentacién en un
estilo adecuado.

La primera empresa (Optimatic) es asesora en Estudios Energéticos; la otra
(English For Business) se especializa en ensefar Inglés para actividades
empresariales.

Conviene, a medida de que se dispone de mas historias de casos, clasificarlas de
acuerdo con el tipo de cliente beneficiado en cada una de ellas. Es l6gico presentar
a un futuro comprador ejemplos que sean no muy distanciados de su propia
actividad o, por lo menos, con descripcion de un problema que pudiese ser similar
al que entendemos lo tiene él.




Los “casos” de Optimatic

El caso del banco gue no dormia bien: Un banco extranjero con dos sucursales en
Espafia estaba reacio a considerar nuestra oferta de verificacibn de sus condiciones de

contratacion eléctrica; pero accedieron a que estudiaremos ambos contratos.

Actuaciéon de OPTIMATIC: En una de las oficinas la instalacibn de aparato de lectura
continlla detecté un consumo anormalmente elevado en horas nocturnas. La gerencia
comprobd que quedaban encendidas las luces de muchas salas.

En ambas oficinas se verificéd una contratacion inadecuada, teniendo en cuenta la conexion
sin interrupcion de los sistemas informaticos y de comunicacion externa.

Se descubrié un contrato con una potencia errénea. Se modificaron ambos contratos y en
la primera oficina se impuso mayor rigor en evitar despilfarros de energia.

Beneficio: En conjunto se produjo un ahorro de Ptas. 1.000.000 en los primeros doce
meses.

+++++++++++++++++++++++++++++++++

El caso del supermercado trasnochador: Una cadena importante de supermercados ya
contaba con equipos potentes y adecuados para compensar la energia reactiva. A pesar de
ello se encontraban en las facturas de corriente eléctrica con un recargo (cuando lo légico
era prever una bonificacion).

Actuacién de OPTIMATIC: Se colocaron registradores de energia activa y reactiva. Ello
permitié verificar una subida exenta de razén del consumo nocturno (precisamente cuando
los equipos de aire acondicionado estaban desconectados).

Se lleg6 a la conclusion de gque existia una conexiéon errénea del contador de reactiva. El
inspector de la compafia comprobd que habia una inversiéon en dos fases de dicho conta-
dor.

Beneficio:Tras subsanarse este defecto, la empresa recibe mensualmente un abono del
4% por corriente reactiva (el maximo admitido).

Ademdas la compafia suministradora abondé la empresa Ptas.1.500.000 indebidamente
cobradas en el pasado por el error resefiado.

+++++++++++++++++++++++++++++++++

El caso del banco con muchas oficinas: Un banco regional opera con un numero
importante de sucursales en Catalufia. En todas ellas abona la corriente con un recargo del
20 %.

Actuacion de OPTIMATIC: Se detecta la posibilidad de aprovechar una normativa
especial que rige en esta Autonomia para acogerse a una tarifa exenta del recargo.

Para ello fue necesario acoplar los aparatos de aire condicionado a condensadores fijos y
detectores de intensidad reactiva.



Beneficio: Al modificarse la contratacion, el banco obtuvo en los primeros doce meses un
ahorro de Ptas. 7.000.000.; la inversién necesaria fue de Ptas. 3.500.000

+++++++++++++++++++++++++++++++++

El caso de la Cadena Hotelera :En la provincia de Barcelona OPTIMATIC fue consultada
por un grupo hotelero que deseaba verificar un consumo de electricidad aparentemente
elevado.

Actuaciéon de OPTIMATIC: Aparecié tras la revisibn de los recibos de electricidad una
diferencia importante entre la corriente contratada y los consumos.Asimismo fue detectado
unNos recargos por energia reactiva anormales.

Se colocaron registradores de energia activa y reactiva. Ello permitié confirmar que las
potencias contratadas eran muy superiores a las necesidades en todo momento. En un
caso se verificd la existencia de varias polizas para edificios anexos que fueron unificadas
con la principal. En varios casos era factible modificar la tarifa contratada.

Beneficio: Durante los primeros doce meses este grupo registr6 un ahorro de Ptas.
4.257.000. La inversion para lograrlo fue Ptas. 3.310.000

++++++++++++++++++++++++++++++++ +

El caso del contador invertido: Una cadena de super- mercados, tras encargar a
OPTIMATIC una puesta en actualizacién de sus contrataciones eléctricas, le encomienda un
seguimiento de las facturaciones de la compafia suministradora.

Actuacion de OPTIMATIC: Confecciona varias tabulaciones que permiten analizar las
magnitudes y, a través de ello, las posibles desviaciones significativas.

Se establece que, en dos establecimientos de la cadena, se facturan recargos por "hora
punta” entre el 20 y el 30 % - muy superiores a los restantes. Como dichas H.P. son
distintas en verano y en invierno, el ajuste horario en los contadores al fin de cada periodo
es realizado por un inspector de la compaiiia.

Se detecté que, por sendos errores humanos, se invirtieron los topes de los dos
contadores.

Beneficio : Se informé6 de ello a la compafiia que procedié a la devoluciéon de la cantidad
percibida por error de Ptas.6.000.000.

El caso del hotel cerrado en invierno: Esta consulta llega a OPTIMATIC de un hotel de
la Costa Brava que han oido algo sobre una tarificacibn especial que pudiera resultarles
beneficiosa.

Actuacién de OPTIMATIC: Se realizan una serie de mediciones para conocer el consumo
real en determinadas horas del dia y el reparto del consumo total durante la semana.

En el curso de estas comprobaciones se detecta un término de energia reactiva
desfavorable. Se recomienda la instalacién de un equipo de compensacion.

Finalmente se aconseja la contratacién de la tarifa apropiada y la instalacion necesaria de
los nuevos aparatos de medicion.



Beneficio: El ahorro durante el primer afio después de esta actuacién ha sido de Ptas.
1.800.000. La inversion se elevo a Ptas. 1.560.000

Se logré conformidad de la compafia para colocar el nuevo equipo ya transcurridos los
meses de invierno (no previsto en la ley)

+++++++++++++++++++++++++++++++ + +

El caso del comercio gque cierra los lunes: OPTIMATIC se entera de un supermercado
que abre los domingos y, en cambio, cierra los lunes.Se dirigen a dicho establecimiento

ante la probabilidad de que la contratacion eléctrica no sea la idénea, ofreciendo sus
servicios.

Actuacion de OPTIMATIC: Se examinan los recibos del ultimo afo, detectdndose que
existen alternativas validas, precisamente por producirse consumos importantes en dos
dias de la semana calificados como festivos a efectos del gasto de electricidad. La nueva
contratacion propuesta implicaba abonar algo mas de martes a viernes y recibir
bonificaciones sustanciales los dos dias restantes de apertura.

Al mismo tiempo se corregiria un defecto de medicidon de las horas basicas.

Beneficio: La actuacion descrita y la instalaciéon de los elementos necesarios produjo un
ahorro durante los primeros doce meses de Ptas. 1.900.000. La inversion se situ6 en Ptas.
800.000

+++++++++++++++++++++++++++++++++

El caso de la bodega vinicola: OPTIMATIC fue consultada por parte de una gran empresa
del sector,preocupada por sus costes de electricidad aparentemente elevados.

Actuacion de OPTIMATIC: Se analizé la situacion actual, observando la existencia de
diversas pdlizas y los correspondientes contadores en tension baja.

La recomendacion fue de pasar a un solo centro de transformacién y medicion basado en la
autotransformacién partiendo de tensién alta.

Ello implicaba una negociaciéon con la compafia para el precio de equipos existentes que
pasarian a ser propiedad de la bodega.

Beneficios : La inversion total era elevada, ya que se trataba de construir el nuevo centro
y realizar todas las conexiones necesarias, asi como la compra ya descrita. Suma cerca de
Ptas. 30.000.000. El ahorro para el primer afio se sitia en 12.000.000.

+++++++++++++++++++++++++++++++++

El caso del uso de la ley: Un colegio de Barcelona acudié a OPTIMATIC ante una duda
sobre el coste de una variacion de contratacion.

Actuacion de OPTIMATIC: Se determind pasar de contratacion fija al sistema de potencia
maxima. Para ello se propuso la instalacién de un medidor de la misma.

Ello no implicaba el cambio de contadores, transformadores de intensidad ni interruptores
de control; los existentes eran aptos para la nueva potencia maxima preconizada.

La compafiia suministradora quiso imponer una sustitucion de estos elementos. OPTIMATIC
elevo recurso a la Conselleria de Industria que resolvié a su favor.



Beneficio : La inversidon necesaria representa un ahorro de Ptas. 300.000 en comparacion
con la exigida por la compafia. El sistema ha implicado un ahorro en la energia eléctrica de
Ptas. 150.000 en los primeros doce meses.

++++++++++++++++++++++++++++++++ +

El caso del error en factura : Una empresa consulté a OPTIMATIC. Tras hacer el cambio
de doble a triple tarifa de discriminacion horaria, la primera factura posterior emitida por la
compafiia suministradora no daba el ahorro esperado.

Actuacion de OPTIMATIC: Por experiencia en otros casos similares se sospechd que la
compafia, tras el cambio, no lo tuvo en cuenta a efectos de valorar el consumo en hora
sujeto a recargo al precio de la nueva tarifa.

Se comprobo el recibo y se confirmé la suposicién. Se gestion6 con la compahia el abono.
Beneficio : La empresa obtuvo el abono de Ptas. 178.000. La minuta de Optimatic fue de
un tercio de dicho importe.

++++++++++++++++++++++++++++++++ +

El caso de la Empresa Agricultora : OPTIMATIC observé que los beneficios de la tarifa
estacional solo eran aplicados por hoteles de temporada en la zona, mientras debia haber
otras actividades con s posibilidades de ahorro bajo este concepto. Entré en contacto con
una importante empresa del sector agricola con instalaciones propias de vendimia.

Actuacion de OPTIMATIC: Se comprobdé la diferencia entre los consumos normales de la
empresa y los extraordinarios como consecuencia de la vendimia en determinados periodos
del afo.

El resultado fue la recomendacion de pasar a una contrataciéon en tarifa estacional. Ello
representaria un modesto aumento en ciertos meses y un fuerte ahorro en los mas
importantes del afo.

Beneficio : El ahorro anual se ha situado en Ptas. 2.500.000. La inversiéon total result6 ser
de Ptas. 1.000.000.

+++++++++++++++++++++++++++++++++

El caso de la factura del gas : Una facultad universitaria solicit6 a OPTIMATIC el estudio
de su coste actual de gas.

Actuacion de OPTIMATIC: Ante aparentes anomalias en las facturas, se verificd la
instalacion y se detecté de la existencia de diversos contadores ( algunos de ellos sin
consumo ).

Teniendo en cuenta que cada contador implica un término de consumo fijo, se recomendé
la anulacion de todos ellos menos uno y las nuevas conexiones precisas para ello.

Beneficio : La inversién en este caso resultd relativamente elevada (Ptas.1.100.000); el
ahorro se estableci6 en Ptas. 800.000.

+++++++++++++++++++++++++++++++++

El caso del socorro caro :




Una Agrupacion Mercantil contraté un suministro de socorro con la compafia tras
consecuencias muy negativas de un corte de corriente.

Ello implicaba un recargo fuerte en la factura total del consumo, a pesar de que la
seguridad de corriente contratada solo amparaba los ascensores y los equipos informaticos.

Actuacion de OPTIMATIC : Se estudi6 la alternativa de instalar un grupo generador con
conmutacién automatica.

Se verificaron los costes totales de la conexiéon del grupo con los puntos de consumo
requeridos.

Beneficios : El coste total de la instalacidn se elevd a Ptas. 3.1000.000.

La eliminacidon del recargo en el primer afio excede de Ptas. 4.000.000.

++++++++++++++++++++++++++++++++ +

El caso del tornillo aflojado : Una empresa textil pidi6 ayuda a Optimatic tras verse
impuesta por la Generalitat de Catalunya una multa de Ptas.14.000.000 por infringir el
reglamento sobre fraudes en las verificaciones eléctricas.

El inspector de la compafia habia detectado que el tornillo de conexiéon de una de las fases
se hallaba aflojado, con lo cual el contador solo registraba dos tercios del consumo verda-
dero.

Actuacién de OPTIMATIC : Se comprobaron los consumos de los dltimos cinco afios. Ello
demostro que el fallo del tornillo aflojado era de fecha reciente.

Por otra parte se presentd pruebas de que era extremadamente dificil que esta
manipulacion fuese hecha por persona distinta a los empleados de la propia compafia de
suministro eléctrico.

Se verificd que, subsanado el problema de conexion defectuosa, los consumos posteriores
confirmaban la veracidad de los registrados y facturados con anterioridad al incidente.

Beneficio : La empresa textil no tuvo que pagar la multa. Se negocié un acuerdo con la
compafiia sobre el pago de la electricidad adicional consumida durante los dias del fallo.

I~/ Un expert en privatitzacions havia de participar en una reunio d'alt nivell a
Brussel.les, pero no es va sentir prou segur per fer-ho en anglés. No va
defensar correctament, per tant, els interessos de la seva empresa.

Solucid: Un curs especialitzat en la preparacio de documents de cara les
presentacions en public i amb simulacions de reunions.

Resultat: Millora significativa en les reunions quatrimestrals, invitacions per donar
xerrades al Regne Unit, els EUA i Malaisia.



Los “casos” de Enlish for Business

/7 Una companyia eléctrica rep moltes trucades de I'estranger. Les telefonistes
tenen un nivell molt baix d'anglés. Es passen malament les trucades, hi ha
retards i a vegades fins i tot es dona la informacio equivocada o es perden
contactes. El departament té un pressupost molt baix per a la formacié dels
seus empleats.

Solucidé: Un curs intensiu (30 hores) en anglés per telefon.

Resultat: Les telefonistes son capaces d'atendre les trucades en anglés. Ha millorat
el nivell de comunicacio i uns i altres estalvien temps i diners. La imatge de la
companyia en surt reforcada.

/7 Una companyia multinacional amb seu a Espanya ha formar personal de parla
anglesa pero el seu manual esta escrit en castella.

Solucié: 120 pagines técniques traduides en 72 hores.

Resultat: Tot un éxit en el curset de formacid. El personal pot disposar del dossier
en angleés.

"~/ Una cadena de llibreries ha de tramitar encarrecs i pagaments en anglés.
Pagar a un traductor perqué tradueixi cada comanda o factura costa temps i
diners.

Solucié: S'ensenya als mateixos empleats a fer-se carrec de les comandes i els
pagaments amb I'ajuda d'uns formularis i d'un llistat del vocabulari que els pot ser
més util.

Resultat: L'empresa s'estalvia temps i diners. Es millora i s'accelera el servei de
cara el client.

"~/ Una petita empresa de purificadores d'aigua del Garraf vol importar
components d'una empresa nord-americana amb seu a Irlanda. Ningu parla ni
enten lI'angles.

Solucid: Es contracta per hora a un interpret perque es faci carrec de les
traduccions de la documentacio6 al castella i dels tramits per teléfon. Un cop el
contacte és fluid s'ensenya a la secretaria a redactar i complimentar documents
estandard.

Resultat: L'empresa amplia la gama de productes que pot oferir al seu mercat i
augmenta les vendes.



